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01 · PHƯƠNG PHÁP ĐO

CHỈ SỐ TRONG BÁO CÁO



02 · TÓM TẮT

ĐIỂM CẦN CHÚ Ý DUY NHẤT CỦA MISA



03 · XẾP HẠNG

TỶ LỆ TIẾNG NÓI — % TRONG TỔNG 244 LƯỢT
NHẮC

44,3%

12,7%

12,3%

7,8%

7,0%

4,5%

2,9%

2,9%

2,9%

1,6%

1,2%

0,0%

ĐỘ PHỦ — % CÂU TRẢ LỜI CÓ NHẮC TÊN (TRÊN
24)

100%

83%

79%

46%

42%

29%

21%

17%

17%

17%

8%

0%



04 · THEO CHỦ ĐỀ & TRÍCH DẪN

CHỦ ĐỀ MISA FAST BRAVO KIOTVIET SAPO

4/4 4/4 4/4 1/4 1/4

4/4 3/4 2/4 3/4 3/4

4/4 1/4 1/4 0/4 0/4

4/4 4/4 4/4 3/4 4/4

4/4 4/4 4/4 0/4 0/4

4/4 4/4 4/4 3/4 3/4



05 · PHÁT HIỆN



06 · PHƯƠNG ÁN CẢI THIỆN

ƯU TIÊN VIỆC CẦN LÀM CHỦ ĐỀ NHẮM TỚI ĐO LẠI

Ngày 30 · 60 ·
90

Ngày 60

Ngày 30

Hằng tháng

Hằng tháng

MỤC TIÊU ĐO ĐƯỢC SAU 90 NGÀY NẾU BẠN LÀ THƯƠNG HIỆU CHƯA ĐƯỢC NHẮC



07 · GIỚI HẠN & BỘ CÂU HỎI

BỘ 24 CÂU HỎI ĐÃ DÙNG · 6 CHỦ ĐỀ × 4 CÂU


